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ECR Baltic biedri:



BiedroġanǕs
un izglǭtǭba

Kas ir ECR:

ECR (Efficient Consumer Response ïefektǭva patǛrǛtǕju 

prasǭbu novǛrtǛġana) mǛrǵis ir izstrǕdǕt uzǺǛmǛjdarbǭbas 

metodes, ieteikumus un standartus, kas uzlabo efektivitǕti Ǖtras 

aprites patǛriǺa preļu piegǕdes ǵǛdǛ, lai patǛrǛtǕji tiktu 

apkalpoti ǕtrǕk, labǕk un ar zemǕkǕm izmaksǕm.



ECR ieguvumi:



BiedroġanǕs
un izglǭtǭba

GlobǕlǕs tendences:

1. Lǭdz ar tehnoloǥiju ietekmi pircǛju spǛja un iespǛjas 

ietekmǛt raģotǕjus un tirgotǕju palielinǕs: tuvu ir laiks, kad 

pircǛjs noteiks ko, kur un par cik viǺġ gribǛs pirkt;

2. Online tirdzniecǭba (plǕno, ka 8% FMCG tiks pǕrdota 

InternetǕ 2012);

3. Perfekta konkurence: informǕcija par produktu t.sk. cenu ir 

pieejama no jebkuras vietas jebkurǕ laikǕ

4. KolektǭvǕ iepirkuma spǛks: Groupon (LatvijǕ Cherry.lv, 

Deat24.lv)

5. WEB 2.0 (SociǕlie tǭkli un komunikǕcija)



TehnoloǥijǕm bruǺotie pircǛji nǕk!

Æ 50% Eiropas iedzǭvotǕju 2011. gada 

beigǕs bȊs viedtǕlruǺi ar Interneta 

pieslǛgumu

Æ PǛtǭjumi rǕda, ka lietotǕji jau 

izmanto viedtǕlruǺus iepǛrkoties

o SǕk izmantot tǕlruǺus, lai salǭdzinǕtu 

cenas, saǺemtu kuponus, pǕrbaudǭtu citu 

lietotǕju atsauksmes un saǺemtu papildus 

informǕciju

o LielbritǕnijǕ 36% lietotǕji izmanto 

viedtǕlruǺus, lai saǺemtu papildus 

informǕciju par produktu

o 56% vǛlǛtos saǺemt ñzaǸoò un ar veselǭbu 

saistǭto informǕciju par produktu un 

raģotǕju

o 31% vǛlǛtos saǺemt informǕciju par 

produkta pieejamǭbu, cenǕm un atraġanos 

plauktǕ 



ElektroniskajǕ Dokumentu 

apmaiǺǕ katru reizi aizvietojot 

apjomǭgas produktu informǕcijas 

pǕrsȊtǭġanu ġurpu turpu.

Kategoriju Vadǭba

MobilǕ komercija: 

PaplaġinǕtais iepakojums, 

m/t un zǭmola informǕcija par 

produktu (arǭ pieeja citǕm 

datu bǕzǛm: GEPIR, GDSN, 

zǕǸu reǥistrs) .Kuponi, mikro 

maksǕjumi u.c.

E-komercija 

(On-line tirdzniecǭba InternetǕ)

Svǭtrkoda veiksmes stǕsts 

veikalu kases sistǛmǕs 

(POS) jau 35 gadus. 

SociǕlie tǭkli un 

mobilǕs aplikǕcijas un 

mobilais Internets 

Loǥistika 

un 

piegǕdes 

ǵǛde

GS1 IdentifikǕcijas atslǛgu 

nozǭme (GTIN)



Kas pircǛjiem ir jauns arsenǕlǕ?

Æ ViedtǕlruǺi un planġetes (pieeja Internetam no jebkuras vietas);

Æ SociǕlie tǭkli:

Æ AplikǕcijas (Apps) un mobilǕs mǕjas lapas



ViedtǕlruǺi un planġetes

Æ Ja Jums paġreiz ir tikai uzǺǛmuma ñgalda Internetaò mǕjas 

lapa: iespǛjams ir laiks piedǕvǕt mobilo versiju un aplikǕcijas 

mobilo lietotǕju atbalstam? 

o WAP (XHTML)

o iPhone un iPad versija un Apps

Æ ViedtǕlruǺi aprǭkoti ar kameru un pieeju Internetam spǛj skenǛt 

svǭtrkodus un spǛj noteikt ǥeogrǕfisko lietotǕja atraġanǕs vietu, 

(tuvǕkǕ nǕkotnǛ ari NFC tehnoloǥijas bez kontakta komunikǕcijai):

EAN-13 / EAN 8

DataMatrix

QR Code



Citas jaunǕs mobilǕs tehnoloǥijas, ko 

izmantot un kǕ?

Æ SMS/MMS (ne tik jauns)

ÆWiFi , Bluetooth marketing

Æ NFC 

Æ 2D Barcodes

Æ Saturam APP or WAP?



SociǕlie tǭkli: 

Æ SociǕlie tǭkli tiek lietoti no mobilajiem un viedtǕlruǺiem: arǭ 

Internets un e-pasts tiek arvien vairǕk lietots mobilajǕ versijǕ.

Æ 5 no top 10 zǭmoliem sociǕlajos tǭklos ir patǛriǺa preļu zǭmoli

1:        2:        3:       4:        5:        6:       7:        8:        9:        10:

avots: http://fanpagelist.com/category/brands/ 

http://fanpagelist.com/user/facebook
http://fanpagelist.com/user/youtube
http://fanpagelist.com/user/coca-cola
http://fanpagelist.com/user/starbucks
http://fanpagelist.com/user/disney
http://fanpagelist.com/user/mtv
http://fanpagelist.com/user/oreo
http://fanpagelist.com/user/redbull
http://fanpagelist.com/user/skittles
http://fanpagelist.com/user/converseallstar


MǛdiju evolȊcija: 

Æ1996 Interneta mǕjas lapas kǸuva par mǛdiju kanǕlu

Æ2001 Interneta meklǛġanakǸuva par mǛdiju kanǕlu 

(Google, Yahoo)

Æ2005 cilvǛkikǸuva par mǛdiju kanǕlu Facebook (arǭ 

draugiem.lv)

Æ2007 aktivitǕtes(status updates) kǸuva par mǛdiju 

kanǕlu ar Twitter. 

Æ2009 vietaskǸuva par mǛdijiem ar foursquare app

Æ2010priekġmeti(produkti) kǸȊst par mǛdiju kanǕlu ar 

stickybits un citǕm aplikǕcijǕm ar svǭtrkoda skenǛġanas 

iespǛjǕm

(avots: stickybits)



PircǛji ar mums runǕ jau ġodien: 



KǕ mǛs izskatǕmies pasaulǛ?



KǕ mǛs izskatǕmies pasaulǛ (2)?



Arǭ zǭmoli un m/t jau iesaistǕs spǛlǛ:



NǕkoġais solis ñsociǕlie produktiò



AplikǕcijas (Food apps):



AplikǕcijas (cenu salǭdzinǕġana):



Tirgu attǭsta tehnoloǥijas un 

pircǛji, mazǕk paġi zǭmoli un 

tirgotǕji

ÆRezultǕtǕ pieejamǕ informǕcija par produktiem ir maz 

uzticama, jo pǕrsvarǕ informǕcijas avots nav ne 

raģotǕjs, ne tirgotǕjs

ÆGS1 strǕdǕ pie tǕ lai nodroġinǕtu  UZTICAMU 

PRODUKTU INFORMǔCIJAS AVOTU mobilajǕ vidǛ. 

o PaplaġinǕtǕ iepakojuma pilotprojekti

o Mobilie kuponi



PaplaġinǕtǕ iepakojuma pilots un lietotǕju 

atsauksmes:


