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Kas ir ECR:

ECR (Efficient Consumer Response – efektīva patērētāju 

prasību novērtēšana) mērķis ir izstrādāt uzņēmējdarbības 

metodes, ieteikumus un standartus, kas uzlabo efektivitāti ātras 

aprites patēriņa preču piegādes ķēdē, lai patērētāji tiktu 

apkalpoti ātrāk, labāk un ar zemākām izmaksām.



ECR ieguvumi:



Biedrošanās
un izglītība

Globālās tendences:

1. Līdz ar tehnoloģiju ietekmi pircēju spēja un iespējas 

ietekmēt ražotājus un tirgotāju palielinās: tuvu ir laiks, kad 

pircējs noteiks ko, kur un par cik viņš gribēs pirkt;

2. Online tirdzniecība (plāno, ka 8% FMCG tiks pārdota 

Internetā 2012);

3. Perfekta konkurence: informācija par produktu t.sk. cenu ir 

pieejama no jebkuras vietas jebkurā laikā

4. Kolektīvā iepirkuma spēks: Groupon (Latvijā Cherry.lv, 

Deat24.lv)

5. WEB 2.0 (Sociālie tīkli un komunikācija)



Tehnoloģijām bruņotie pircēji nāk!

 50% Eiropas iedzīvotāju 2011. gada 

beigās būs viedtālruņi ar Interneta 

pieslēgumu

 Pētījumi rāda, ka lietotāji jau 

izmanto viedtālruņus iepērkoties

o Sāk izmantot tālruņus, lai salīdzinātu 

cenas, saņemtu kuponus, pārbaudītu citu 

lietotāju atsauksmes un saņemtu papildus 

informāciju

o Lielbritānijā 36% lietotāji izmanto 

viedtālruņus, lai saņemtu papildus 

informāciju par produktu

o 56% vēlētos saņemt “zaļo” un ar veselību 

saistīto informāciju par produktu un 

ražotāju

o 31% vēlētos saņemt informāciju par 

produkta pieejamību, cenām un atrašanos 

plauktā 



Elektroniskajā Dokumentu 

apmaiņā katru reizi aizvietojot 

apjomīgas produktu informācijas 

pārsūtīšanu šurpu turpu.

Kategoriju Vadība

Mobilā komercija: 

Paplašinātais iepakojums, 

m/t un zīmola informācija par 

produktu (arī pieeja citām 

datu bāzēm: GEPIR, GDSN, 

zāļu reģistrs) .Kuponi, mikro 

maksājumi u.c.

E-komercija 

(On-line tirdzniecība Internetā)

Svītrkoda veiksmes stāsts 

veikalu kases sistēmās 

(POS) jau 35 gadus. 

Sociālie tīkli un 

mobilās aplikācijas un 

mobilais Internets 

Loģistika 

un 

piegādes 

ķēde

GS1 Identifikācijas atslēgu 

nozīme (GTIN)



Kas pircējiem ir jauns arsenālā?

 Viedtālruņi un planšetes (pieeja Internetam no jebkuras vietas);

 Sociālie tīkli:

 Aplikācijas (Apps) un mobilās mājas lapas



Viedtālruņi un planšetes

 Ja Jums pašreiz ir tikai uzņēmuma “galda Interneta” mājas 

lapa: iespējams ir laiks piedāvāt mobilo versiju un aplikācijas 

mobilo lietotāju atbalstam? 

o WAP (XHTML)

o iPhone un iPad versija un Apps

 Viedtālruņi aprīkoti ar kameru un pieeju Internetam spēj skenēt 

svītrkodus un spēj noteikt ģeogrāfisko lietotāja atrašanās vietu, 

(tuvākā nākotnē ari NFC tehnoloģijas bez kontakta komunikācijai):

EAN-13 / EAN 8

DataMatrix

QR Code



Citas jaunās mobilās tehnoloģijas, ko 

izmantot un kā?

 SMS/MMS (ne tik jauns)

 WiFi , Bluetooth marketing

 NFC 

 2D Barcodes

 Saturam APP or WAP?



Sociālie tīkli: 

 Sociālie tīkli tiek lietoti no mobilajiem un viedtālruņiem: arī 

Internets un e-pasts tiek arvien vairāk lietots mobilajā versijā.

 5 no top 10 zīmoliem sociālajos tīklos ir patēriņa preču zīmoli

1:        2:        3:       4:        5:        6:       7:        8:        9:        10:

avots: http://fanpagelist.com/category/brands/ 

http://fanpagelist.com/user/facebook
http://fanpagelist.com/user/youtube
http://fanpagelist.com/user/coca-cola
http://fanpagelist.com/user/starbucks
http://fanpagelist.com/user/disney
http://fanpagelist.com/user/mtv
http://fanpagelist.com/user/oreo
http://fanpagelist.com/user/redbull
http://fanpagelist.com/user/skittles
http://fanpagelist.com/user/converseallstar


Mēdiju evolūcija: 

 1996 Interneta mājas lapas kļuva par mēdiju kanālu

 2001 Interneta meklēšana kļuva par mēdiju kanālu 

(Google, Yahoo)

 2005 cilvēki kļuva par mēdiju kanālu Facebook (arī 

draugiem.lv)

 2007 aktivitātes (status updates) kļuva par mēdiju 

kanālu ar Twitter. 

 2009 vietas kļuva par mēdijiem ar foursquare app

 2010 priekšmeti (produkti) kļūst par mēdiju kanālu ar 

stickybits un citām aplikācijām ar svītrkoda skenēšanas 

iespējām

(avots: stickybits)



Pircēji ar mums runā jau šodien: 



Kā mēs izskatāmies pasaulē?



Kā mēs izskatāmies pasaulē (2)?



Arī zīmoli un m/t jau iesaistās spēlē:



Nākošais solis “sociālie produkti”



Aplikācijas (Food apps):



Aplikācijas (cenu salīdzināšana):



Tirgu attīsta tehnoloģijas un 

pircēji, mazāk paši zīmoli un 

tirgotāji

 Rezultātā pieejamā informācija par produktiem ir maz 

uzticama, jo pārsvarā informācijas avots nav ne 

ražotājs, ne tirgotājs

GS1 strādā pie tā lai nodrošinātu  UZTICAMU 

PRODUKTU INFORMĀCIJAS AVOTU mobilajā vidē. 

o Paplašinātā iepakojuma pilotprojekti

o Mobilie kuponi



Paplašinātā iepakojuma pilots un lietotāju 

atsauksmes:



Mobilās komercijas pielietojumi 

veikala vidē:



Paplašinātais iepakojums

Pircējam ir pieejama papildus iespēja iegūt vairāk 

informācijas par produktu izmantojot mobilo tālruni.



Ļaujiet pircējam izzināt jūsu produktu 

un saņemt to informāciju kas ir 

svarīga pašam pircējam.



Codeonline.fr

m.carrefour.fr

Carrefour un GS1 France

piemērs
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Praktiskie piemēri:
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Praktiskie piemēri:
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Praktiskie piemēri:
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Praktiskie piemēri:

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=_UxQvpng6no


PALDIES!

Edgars Pentjuss

edgars@ecr-baltic.org

http://www.ecr-baltic.org
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